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Lampiran 1
Pengisian Kuisioner Pra-Survey

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Mianbasa Margaretta Sianturi

NIM : 201511281

Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul
Jurusan : Manajemen

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang sedang saya lakukan, saya
ingin membuat suatu penelitian dengan judul “PENGARUH KREDIBILITAS
ENDORSER BLACKPINK DAN LIFESTYLE TERHADAP NIAT PEMBELIAN
ULANG MELALUI KEPUASAN PADA MARKETPLACE SHOPEE”

Maka dengan ini saya meminta ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari
untuk berpratisipasi dalam pengisian kuesioner pra-survey dengan menjawab
beberapa pertanyaan yang ada dibawah ini. Penelitian ini sama sekali tidak akan
menimbulkan kerugian bagi responden. Semua informasi dari hasil penelitian
hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga
kerahasiaannya. Atas perhatian dan kesediaannya menjadi responden saya ucapkan
terima kasih.

Hormat Saya

Mianbasa Margaretta Sianturi
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Data Responden
1. Nama
2. Jenis Kelamin :

a. Laki-laki
b. Perempuan

DAFTAR PERNYATAAN

Lingkari jawaban yang sesuai dengan keadaan saudara/l pada saat berbelanja
melalui marketplace Shopee dan tuliskan pula alasannya.

No

Pertanyaan

1

Apakah anda pernah berbelanja online melalui marketplace Shopee?
a. Ya
b. Tidak
Alasan

Apakah Endorser Blackpink mampu menarik anda untuk berbelanja online
melalui marketplace Shopee?

a. Ya

b. Tidak

Alasan

Apakah Anda yakin bahwa merk (produk kategori) terkenal yang di beli
melalui marketplace Shopee adalah produk terbaik dalam hal kualitasnya.?
a. Ya

68




Universitas Esa Unggul

Apakah marketplace Shopee sudah memberikan ekspektasi yang
diharapkan?
a. Ya

Apakah anda cenderung melakukan pembelian ulang dan/atau
merekomendasikan pada orang lain dan/atau menjadikan produk tersebut
sebagai pilihan utama ketika berbelanja online?

a. Ya

b. Tidak

Alasan
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Lampiran 2
Pengisian Kuesioner Penelitian

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Mianbasa Margaretta Sianturi

NIM : 2015-11-281

Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul
Jurusan : Manajemen

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang sedang saya lakukan, saya
ingin membuat suatu penelitian dengan judul “PENGARUH KREDIBILITAS
ENDORSER BLACKPINK DAN LIFESTYLE TERHADAP NIAT PEMBELIAN
ULANG MELALUI KEPUASAN PADA MARKETPLACE SHOPEE"

Maka dengan ini saya meminta ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari
untuk berpratisipasi dalam pengisian kuesioner dengan menjawab beberapa
pernyataan yang ada dibawah ini. Penelitian ini sama sekali tidak akan
menimbulkan kerugian bagi responden. Semua informasi dari hasil penelitian
hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga
kerahasiaannya.

Atas perhatian dan kesediaannya menjadi responden saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Mianbasa Margaretta Sianturi
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Data Responden
Petunjuk :

Isilah data responden dibawah ini dengan menyilang (X) pada salah satu jawaban
yang tersedia:

1.
2.

Nama:

Jenis Kelamin:

a. Laki-Laki

b. Perempuan

Usia:

a. 17-23 Tahun

b. 24-35 Tahun

c. >35Tahun

Pekerjaan saat ini:

a. Pelajar/Mahasiswa

b. Karyawan

c. Wirausaha

d. Lain-lain, tuliskan
Pendapatan Perbulan:

a. <Rp 1.000.000

b. Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000
c. Rp5.000.001 - Rp 10.000.000
d. >Rp 10.000.000

Berapa lama menggunakan marketplace Shopee:

a. 1-2tahun

b. 3-4tahun

c. >5tahun

Alasan menggunakan marketplace Shopee:
a. lklan yang menarik

b. Banyak diskon

c. Banyak respon positif

d. Lainnya...

Frekuensi belanja dalam sebulan:

a. 1-2 kali

b. 3-4 kali

c. >5kali

Kategori atau jenis barang yang dibeli:
a. Elektronik

Fashion

Kosmetik

Aksesoris Handphone

Lainnya...

® o0 o
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10. Selain Shopee anda menggunakan aplikasi apa untuk berbelanja online :
a. Online Shope di Instagram

Lazada

Tokopedia

Bukalapak

Lainnya...

® o0
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CARA PENGISIAN
Sebelum mengisi pernyataan kuesioner di bawah, bacalah petunjuk
pengisian dengan baik dan isilah data responden terlebih dahulu.

1.

Kuesioner penelitian ini terdiri dari (...) pernyataan.

Universitas Esa Unggul

Berilah tanda silang (v') pada kolom pernyataan Sangat Tidak Setuju
(STS), Tidak Setuju (TS), Setuju (S) dan Sangat Setuju (SS) sesuai

dengan keadaan yang sebenarnya.

NO.

PERNYATAAN

KETERANGAN

Kredibilitas Endorser Blackpink

STS

TS S SS

2 3 4

Saya merasa selebriti Blackpink mampu
meyakinkan saya untuk berbelanja online
melalui marketplace Shopee.

Saya merasa selebriti Blackpink terampil
dalam melakukan promosi untuk menarik
konsumen berbelanja online melalui
marketplace Shopee.

Saya merasa selebriti Blackpink
mempromosikan marketplace Shopee
tanpa memihak.

Saya merasa selebriti Blackpink handal
dalam mempromosikan tentang
marketplace Shopee.

Saya merasa selebriti Blackpink memiliki
daya tarik tersendiri untuk menarik
konsumen berbelanja online melalui
marketplace Shopee.

Saya merasa selebriti Blackpink mampu
menarik konsumen untuk berbelanja
online melalui marketplace Shopee
karena parasnya yang cantik.

Lifestyle

STS

TS S SS

Saya merasa memiliki hobi/gemar berbelanja
online melalui marketplace Shopee.

Saya merasa mengisi waktu luang

dengan memantau ragam produk di
marketplace Shopee merupakan suatu
hiburan.
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Saya berminat berbelanja online melalui
marketplace Shopee karena mendukung
mode terbaru suatu produk.

10

Saya berminat berbelanja online melalui
marketplace Shopee karena mendukung
kebutuhan primer maupun sekunder.

11

Berbelanja online melalui marketplace
Shopee sesuai dengan kondisi ekonomi
saya.

12

Saya merasa marketplace  Shopee
membantu bisnis yang digeluti konsumen.

Kepuasan

STS

TS

SS

13

Saya merasa produk yang saya beli ketika
berbelanja online melalui marketplace
Shopee sesuai atau melebihi harapan.

14

Saya merasa marketplace Shopee sudah
memberikan fasilitas yang diharapkan atau
bahkan lebih.

15

Saya merasa marketplace Shopee sudah
memberikan pelayanan yang diharapkan
atau bahkan lebih.

16

Saya merasa akan berbelanja online
melalui marketplace Shopee lagi karena
produk yang diterima belum pernah
mengecewakan.

17

Saya merasa akan berbelanja online
melalui marketplace Shopee lagi karena
fasilitas yang saya terima belum pernah
mengecewakan.

18

Saya merasa akan berbelanja online
melalui marketplace Shopee lagi karena
pelayanan yang saya terima belum pernah
mengecewakan.

19

Saya akan merekomendasikan
marketplace Shopee karena produk yang
diterima belum pernah mengecewakan.

20

Saya akan merekomendasikan
marketplace Shopee karena fasilitas yang
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saya terima belum pernah
mengecewakan.

21

Saya akan merekomendasikan
marketplace Shopee karena pelayanan
yang saya terima belum pernah
mengecewakan.

Niat Pembelian Ulang

STS

TS

SS

22

Saya merasa akan terus berbelanja online
melalui marketplace Shopee.

23

Saya merasa berminat untuk mencoba
fasilitas bisnis yang disediakan
marketplace Shopee.

24

Saya akan merekomendasikan orang lain
untuk berbelanja online melalui
marketplace Shopee

25

Saya akan merekomendasikan
teman/rekan untuk berbelanja online
melalui marketplace Shopee.

26

Saya merasa marketplace Shopee
merupakan tempat yang tepat untuk
berbelanja online.

27

Saya akan mempertahankan kebiasaan
untuk berbelanja online melalui
marketplace Shopee.
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Lampiran 3

Tabulasi Data Pre-Test 30 Responden
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27

29
30
29
28
27
27
23
21

27
27
21

31

36
36
18

17
17
17
19
17
15
24
20
22
24
15
18
15
20
15
20
23
15
16
24
13
20
18
18
23

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30

10
11
12
13
14
15
16
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27
27
31

18
28
34
36
27

36
25
30
27

27

36

17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
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28 3 [3] 3 3 3 3 18
29 3 | 3] 3 3 3 3 18
30 4 4] 4 4 4 4 24
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Lampiran 4
Hasil Uji Validitas 30 Responden
Correlations
Kep9 Repl Rep2 Rep3 Rep4d Rep5 Rep6 Butot
Kred Pearson 364" 5217 573" 498 356  ,321 480" ,654™
1 Correlation
Sig. (2-tailed) ,048 ,003 ,001 ,005 ,054 ,084 ,007 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Kred Pearson 416" 6277 4997 570 5577 4017 362" 674"
2 Correlation
Sig. (2-tailed) ,022 ,000 ,005 ,001 ,001 ,028 ,049 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Kred Pearson 445" 5427 BAT™ 5137 428 417" 4027 6737
3 Correlation
Sig. (2-tailed) ,014 ,002 ,002 ,004 ,018 ,022 ,028 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Kred Pearson 5737 7417 777 7717 /117 6577 9627 757
4 Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Kred Pearson ,251 317 244 137 431" 357 237 ,393"
5 Correlation
Sig. (2-tailed) ,181 ,088 ,193 471 ,017 ,053 ,206 ,032
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Kred Pearson 5797 493" 563 490" 419" 216 302 ,640™
6 Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,006 ,001 ,006 ,021 251 ,105 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Lifel Pearson A62° 7767 5657 7227 7357 708 5957 |714™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,010 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Life2 Pearson 688" 867 1,000™ ,801" 618 647" 7477 886"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Life3 Pearson 373" 6367 518" 462" 578" 426" ,301 ,630"
Correlation
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Lifed

LIfe5

Life6

Kepl

Kep2

Kep3

Kep4

Kep5

Kep6

Kep7

Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation

042
30
,383

,037
30
612"

,000
30
425"

,019
30
7957

,000
30
625"

,000
30
570"

,001
30
468"

,009
30
770"

,000
30
691"

,000
30
,929™

,000
30
,594

*%

001
30
789"

,000
30
437"

,016
30
807"

,000
30
842"

,000
30
721"

,000
30
618"

,000
30
693"

,000
30
630"

,000
30
,598™

81

,003
30
579

*x

,001
30
,815

,000
30
,264

,158
30
;7937

,000
30
AT

,000
30
,826™

,000
30
478"

,008
30
560"

,001
30
,690™
,000
30
685"

,010
30
o177

*%*

,001
30
754"
,000
30
,331

,074
30
716"

,000
30
673"

,000
30
659"

,000
30
435"

,016
30
629"

,000
30
497"
,005
30
610"
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001
30
494™
006
30
667"
000
30
548"

,002
30
632"

,000
30
765"

,000
30
419"

,021
30
643"

,000
30
770"

,000
30
554"
,002
30
487"

,019
30
439

,015
30
627"
,000
30
383"

,036
30
694"

,000
30
718"

,000
30
556"

,001
30
594"

,001
30
603"

,000
30
603"
,000
30
376"

,106
30
,461

*

,010
30
,668™

,000
30
227

,227
30
7017

,000
30
453"

,012
30
641"

,000
30
,293

,116
30
373"

,042
30
536"
,002
30
,609™

,000
30
627"
,000
30
,857

,000
30
444"

,014
30
,859™

,000
30
,839™

,000
30
694"

,000
30
664"

,000
30
7117

,000
30
745"
,000
30
701"



Kep8

Kep9

Repl

Rep2

Rep3

Rep4

Rep5

Rep6

Buto

Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

,000
30
,935

*%

,000
30

30
;706"

,000
30
688"

,000
30
623"

,000
30
633"

,000
30
467"

,009
30
,548

*x

,002
30
783"

,000
30

,000
30
670"

000
30
706"

,000
30

30
867"

,000
30
832"

,000
30
,806™

,000
30
728"

,000
30
720

*x

,000
30
932"

,000
30

,000
30
,695

*%

,000
30
,688™

,000
30
867"

,000
30

30
801"

,000
30
618"

,000
30
647"

,000
30
(47

Fk

,000
30
886"

,000
30

,000
30
626"

,000
30
623"

,000
30
832"

,000
30
801"

,000
30

30
725

,000
30
716"

,000
30
(37

*k

,000
30
852"

,000
30
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,006
30
646"

,000
30
633"

,000
30
806"

,000
30
618"

,000
30
725

,000
30

30
798"

,000
30
,487

Fk

,006
30
818"

,000
30

,041
30
,509™

,004
30
467"
,009
30
728"

,000
30
647"

,000
30
716"

,000
30
798"

,000
30

30
,632

*k

,000
30
759"

,000
30

,000
30
494"
,006
30
548"

,002
30
7207

,000
30
74T

,000
30
7377

,000
30
487"

,006
30
632"

,000
30

30
740"

,000
30

,000
30
784
,000
30
783"

,000
30
,932"™

,000
30
886"

,000
30
852"

,000
30
818"

,000
30
759"

,000
30
740™
,000
30

30
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Lampiran 5
Hasil Uji Reliabilitas 30 Responden

Reliabilitas Variabel Kredibilitas Endorser Blackpink

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,939 6

Reliabilitas Variabel Lifestyle

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,861 6

Reliabilitas Variabel Kepuasan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,864 9

Reliabilitas Variabel Niat Pembelian Ulang

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,945 6
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Lampiran 6

Tabulasi Data 135 Responden

18
19
17
18
19
12
17

13
18
13
14
20

12
18
15
19
12
17
23
24

24
15
20
18
18
24
18
17
18
21

13
13

19
15
20

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40
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21

21

16
17
15
16
13
18
19
17
22
12
18
18
18
19
18
16
18
18
18
18
18
18
19
13
21

17
15

14
19

21

18
12
11
19
10
24
12
23
18
13
16
18

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63

64
65
66
67
68
69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86

85
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20

18
18
18
17
15
12
20
16
12
17
24
20
18
13
11
18
20
18
14
17
12
18
18
13
17
21

21

15
18
16

12
23
23
23
23
23
23
23
18
23
23
23

87

88
89
90
91

92

93
94

95

96

97

98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109

110
111
112
113

114
115
116
117
118
119

120
121
122
123

124
125
126
127
128
129

130
131
132
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18
23
17

133

134

135
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16
15
21

12
20
21

21

13
12
15
15
21

20
18
20
22
10
18
22
18
16
21

18
24
18
18
18
18
18
24
16
20
20
21

18
22
20
17
18
18

12
19
18
18
16

36

37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63
64
65
66

67

68
69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

88
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18
18
19
18
18
24
19
21

18
18
18

12
14
24
12
22
24
20
18

14
21

18
21

16
13
16
12
15
15
16
16
21

23
12
18
22
18
18
18
21

21

21

21

21

21

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94

95

96

97

98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109

110
111
112
113

114
115
116
117
118
119

120
121
122
123

124
125
126
127
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27

29
30
29
28
27

27

23
21

27

27

21

31

36

36
18
27
27
31

18
28
34
36
27
36
25
30
27
27

21

19
21

21

21

18
21

18

128
129

130
131
132
133

134

135

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
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36
27

19
27

18
23
23
24
30
27

31

32

30
15
26
27

27

31

31

27

30
34
25
27
29
30
26
30
27
36
27
27
27
27
27
32
23
31

29
25
27
27
29
24
28
27

30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75

91
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27

31

27

27

27

25
27

28
27

25
36
27

27

27

27

27

26
21

23
22
18
22
27
31

27
22
33
27
29
26
27
24
18
26
26
27
23
32
29
21

28
30
27
27
27

76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97
98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109

110
111
112
113

114
115
116
117
118
119

120
121
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31

30
30
30
30
30
30
25
30
30
30
27

30
27

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
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23
18
18
24
18
15
12
18
14
17
17
21

18
21

21

21

10
15
15
14
22
20
18
21

22
10
18
21

21

16
18
17
24
18
18
18
18
18
21

18
22
16
17
18
20
22

27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63

64
65
66
67
68
69

70
71

72

94
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20
18
18

15
20
17
22
16
19
18
19
17

14
24
18
21

18
18
18
18

19
18
12
18
18
19
18
12
21

18
20
15
18
21

12
17
17
17
18
21

14
11
18
23

73
74
75
76
77

78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109

110
111
112
113

114
115
116
117
118

95
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119 SN (S 3 3 3 18
120 31313 3 3 3 18
121 ol B g ] 3 3 3 18
122 4 | 3] 4 4 4 4 23
123 4 13 ] 4 4 4 4 23
124 4 | 314 4 4 4 23
125 4 1314 4 4 4 23
126 4 1314 4 4 4 23
127 4 | 3] 4 4 4 4 23
128 4 1314 4 4 4 23
129 31314 3 3 2 18
130 4 1314 4 4 4 23
131 4 1314 4 4 4 23
132 4 1314 4 4 4 23
133 3132 3 3 3 17
134 4 | 314 4 4 4 23
135 3 ERyrS 4 3 3 19
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Universitas Esa Unggul

Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
N 135
Normal Parameters®®  Mean .0000000
Std. 3.13602367
Deviation
Most Extreme Absolute .048
Differences Positive .023
Negative -.048
Test Statistic .048
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
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Lampiran 8
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -2.137 1.092 -1.957 .052
Kredibilitas .152 .043 .182 3.570 .000 .782 1.279
Lifestyle .302 .064 .285 4.712 .000 .552 1.810
Kepuasan 457 .051 541 8.900 .000 .547 1.828

a. Dependent Variable: Repurchase
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Lampiran 9
Hasil Uji Analisis Tahap |
Model Summary
Adjusted R~ Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 6732 453 445 3,16598
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression  1095,839 2 547,920 54,664 ,000P
Residual 1323,094 132 10,023
Total 2418,933 134
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1  (Constant) 11,085 1,580 7,016 ,000
Kredibilita ,188 ,070 ,189 2,672 ,009

S
Lifestyle 717 ,089 571 8,055 ,000
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Lampiran 10
Hasil Uji Analisis Tahap 11
Model Summary
Adjusted R~ Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,857% ,735 ,729 1,86697
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1  Regression  1267,980 3 422,660 121,259  ,000°
Residual 456,612 131 3,486
Total 1724,593 134
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1  (Constant) -2,137 1,092 -1,957 ,052
Kredibilita ,152 ,043 ,182 3,570 ,000
S
Lifestyle ,302 ,064 ,285 4,712 ,000
Kepuasan 457 ,051 941 8,900 ,000
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